SERVICE CENTER

IT Applications Administrator

Vrei sa lucrezi intr-un mediu profesionist, cu oameni specializati?
Poti deveni parte a echipei noastre, o echipa tanara si ambitioasa!
Noi cei de la Concord Service Center cautam colegi ca tine!

Ce asteptam de la tine:

- Minim 3 ani experienta in instalare, configurare, administrare si suport pentru diverse aplicatii de
business (ERP, CRM, WMS, B, etc);

- Cunostinte generale de lucru cu sisteme de operare: Microsoft Windows si Linux;

- Cunostinte generale de lucru cu baze de date;

- Cunostinte generale de programare si cunostinte generale de shell scripting (bash, powershell, batch);
- Cunostinte generale de arhitecturi software si elemente de infrastructura hardware;

- Comunicare eficienta si permanenta cu colegii din echipa si din companie;

- Initiativa, onestitate si seriozitate;

- Abilitatea de a lua decizii in situatii limita.

Responsabilitati:

- Acorda suport tehnic utilizatorilor interni in utilizarea aplicatiilor: (ERP, CRM, WMS, BI, etc.);

- Participa in proiectele IT ale sistemului de aplicatii interne: suport implementare, testare, productie,
post-implementare;

- Analizeaza, testeaza , intocmeste si livreaza procedurile operationale pe durata dezvoltarii proiectelor;
- Monitorizeaza si administreaza solutiile IT din aria de responsabilitate;

- Analizeaza si rezolva incidentele din sistemul de aplicatii, asigurand minimizarea impactului si a duratei
de nefunctionare ale acestora;

- Analizeaza, diagnosticheazza si ofera solutii pentru optimizarea functionarii aplicatiilor;

- Administreaza relatia cu furnizorii de servicii software, pentru rezolvarea problemelor tehnice ale
aplicatiilor companiei;

- Documentarea sistemelor, proceselor si procedurilor IT

Beneficii:

- Salariu motivant;

- Tichete de masa;

- Prime de Paste, Craciun, 1 lunie;

- Transport (decontare combustibil, disponibilitatea autocarului inchiriat de companie sau decontarea
abonamentului de transport in comun);

- Posibilitatea de achizitionare a produselor noastre la preturi speciale;

- Beneficii colective (credit sanatate in limita a 540 ron/an, tichete cadou, buget teambuilding, discount
achizitie produse din firma, etc).



